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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJL

Firma ebm-papst Polska Sp. z o.0. udziela gwarancji na sprzedane towary na okres dwéch lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady towaru.

Gwarancja jest wylaczona, jesli Nabywca wiedzial o wadzie w chwili odbioru towaru.

Towary sprzedawane przez ebm-papst Polska Sp. z o.0. sa objete rekojmia ebm-papst Polska Sp. z o.0. lub gwarancja producenta.

W przypadku produktu nowego (nie noszacego Sladow eksploatacji) — zgloszenie reklamacyjne rozpatrzone bedzie w ciagu 21 dni
roboczych, liczac od daty przyjecia zgloszenia reklamacyjnego.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci wyslania towaru do fabryki celem ustalenia przyczyny niesprawno$ci czas rozpatrzenia reklamacji
z przyczyn niezaleznych od sprzedajacego ulegnie niezbednemu wydluzeniu.

Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji bedzie dokonywane po przedstawieniu poprawnie i czytelnie wypelnionego
zgloszenia gwarancyjnego reklamowanego sprzetu oraz faktury zakupu.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Nie sa objete gwarancja uszkodzenia powstale z przyczyn zewne¢trznych takich jak: urazy mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania,
zjawiska atmosferyczne, niewlasciwa instalacja lub obsluga, jak réwniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem.

Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek napraw lub przerébek.

Klient dostarcza towar do sprzedawcy na Koszt sprzedawcy.

Sprzedajacy ma prawo odméwi¢ wykonania wymiany gwarancyjnej w przypadku: stwierdzenia sprzeczno$ci pomiedzy danymi
wynikajacymi z dokumentéw a znajdujacymi si¢ na sprzecie, dokonania napraw we wlasnym zakresie, zmian konstrukcyjnych sprzetu.

Zasady zglaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych ilo$ci dostawy.
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Kupujacy ma obowiazek niezwlocznego sprawdzenia dostawy.
Braki ilo§ciowe w dokonanej dostawie, w przypadku uszkodzonej przesylki, musza zostaé¢ stwierdzone przy odbiorze dostawy, w obecnosci
przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe i zgloszone sprzedawcy najpézniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. Takie
zgloszenie nie dotyczy przesylek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecil zamawiajacy.
Jesli odebrano towar bez dajacych sie zauwazyé uszkodzen przesylki a braki iloSciowe stwierdzono dopiero po rozpakowaniu dostawy,
nalezy powiadomi¢ o tym dostawce nie p6zniej niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania dostawy.
Reklamacja ilo$ciowa zglaszana do ebm-papst Polska Sp. z o0.0. powinna zawiera¢:
a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesylki,
b) numer i dat¢ dokumentu zakupu,
c¢) protokol spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe stwierdzajacy braki w przypadku

otrzymania uszkodzonej przesylki,
d) protokol spisany przez co najmniej dwoch przedstawicieli odbiorcy w przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych bez

dajacych sie zauwazy¢ uszkodzen przesylki.

W przypadku nie dostarczenia reklamacji, w wyznaczonym terminie na pi§mie uwaza sie¢, Ze odbiorca zaakceptowal dostawe
w calo$ci a kwota wskazana na fakturze sprzedazy staje si¢ wymagalna w terminie platnosci.

Zasady zglaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych jakosci dostawy.

1.

Braki jakoSciowe dotyczace dostarczonych towaréow moga dotyczy¢ nastepujacych sytuacji:

a) Wady dostarczonych towaréw wynikajace z uszkodzenia przesylki w transporcie,

b) Wady dostarczonych towaréw wynikajace z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy,

W przypadku stwierdzenia przez odbiorce wad dostarczonych towaréw w sytuacji

otrzymania przesylki uszkodzonej w transporcie, kupujacy jest obowiazany sporzadzi¢ protokol uszkodzen w obecnosci

przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe i zgloszone sprzedawcy najpozniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. W

takim przypadku kupujacy jest zobowiazany do zachowania uszkodzonych towaréw wraz z kompletnym opakowaniem. Takie zgloszenie

nie dotyczy przesylek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecil zamawiajacy.

Jezeli wady dostarczonych towaréw wynikaja z innych przyczyn niz uszkodzenie przesylki w transporcie, nabywca jest zobowiazany

do sporzadzenia niezwlocznie po stwierdzeniu wad, protokolu zawierajacego opis nieprawidlowosci i powiadomienia sprzedawcy nie

pozniej niz w ciagu 3 dni od daty stwierdzenia wady.

Reklamacja jakoSciowa zglaszana do ebm-papst Polska Sp. z o.0. powinna zawiera¢:

a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesylki,

b) numer i dat¢ dokumentu zakupu,

c) protoko! spisany w obecnos$ci przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe stwierdzajacy wady dostarczonego towaru w
przypadku uszkodzonej przesylki,

d) sporzadzony przez przedstawiciela odbiorcy opis stwierdzonych wad i nieprawidlowosci, w przypadku stwierdzenia wad
dostarczonego towaru w trakcie magazynowania lub uzytkowania,

e) zwrot towarow zgloszonych do reklamacji lub wskazanie miejsca przechowywania uszkodzonych towaréw w przypadku gdy
uzasadnione przyczyny uniemozliwiaja dokonanie zwrotu do dostawcy.

W przypadku nie dostarczenia reklamacji, w wyznaczonym terminie na pi§mie uwaza sie¢, Ze odbiorca zaakceptowal dostawe w

calo$ci a kwota wskazana na fakturze sprzedazy staje si¢ wymagalna w terminie platnosci.

Reklamacja jakos$ciowa zglaszana do ebm-papst Polska Sp. z 0.0. z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy moze by¢ zglaszana

na druku zgloszenia reklamacyjnego i faktury zakupu.

ebm-papst Polska Sp. z 0.0. ul. Annopol 4A - 03-236 Warszawa - Polska - e-mail: office@ebmpapst.pl - www.ebmpapst.pl

tel. +48 22/675-78-19, - +48 22/675-78-26 - fax. +48 22/676-95-87

NIP 524-24-08-492 - REGON 017378550 - nr KRS 0000062087 - VAT EU ID: PL5242408492 - Kapitat zaktadowy: 200 000 zt

Deutsche Bank Polska S.A. - Centrum Doradztwa dla Firm Warszawa 3 - ul. Marynarska 15 - 02 1910 1048 2219 0203 0256 0001 (PLN)
BIC code: DEUTPLPK - IBAN: PL 72 1910 1048 2219 0203 0256 0002 (EUR)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. - ul. Senatorska 16 - 96 1030 1016 0000 0000 8296 5009 (PLN)

BIC code: CITIPLPX - IBAN: PL 74 1030 1016 0000 0000 8296 5017 (EUR)




